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Szczegotowa Polityka Jakosci
Polskiej Wytworni Papieréw Wartosciowych S.A.

Polska Wytwdrnia Papierow Wartosciowych S.A. jako producent $wiadomy ogromnego znaczenia
zaufania ze strony klientéw, stale dazy do zapewnienia wysokiej jakosci oferowanych produktéw i ustug.
Jednoczesnie w swojej dziatalnosci uwzglednia oczekiwania i potrzeby wszystkich stron
zainteresowanych, na ktére poprzez realizacje celéw biznesowych wywiera posredni lub bezposredni
wptyw. Procesy pozwalajace osiggnac ten cel zostaty zidentyfikowane i podlegaja ciggtemu doskonaleniu.
Osiggniecie satysfakcjonujacej wspoétpracy z klientami jest wspierane nastepujacymi dziataniami:
1. umacnianiem wizerunku firmy jako wiarygodnej i solidnej,
2. indywidulnym podejsciem do kazdego klienta w celu spetnienia specyficznych wymagan
oraz zdobycia jego zaufania,
3. dziatalnoscig projektowa stuzacy rozwijaniu oferty produktéw z jednoczesnym spetnieniem
wszystkich wymagan formalnych dotyczacych legalnosci produktu,
4. wspotpraca z zaufanymi i cieszacymi sie dobrg renoma dostawcami i podwykonawcami,
5. rozszerzaniem zakresu oferowanych ustug, stosownie do potrzeb i oczekiwan naszych klientéw,
6. szacowaniem ryzyk i okreslaniem szans wynikajgcych z ich wptywu na procesy biznesowe
oraz jako$¢ wytwarzanych produktéw i Swiadczonych ustug,
7. doskonaleniem procesu obstugi klienta, pod wzgledem jakosci produktow i ustug
oraz terminowosci dostaw,
8. prowadzeniem dziata monitorujacych i utrzymujacych standardy jakosciowe produktow i ustug,
9. gromadzeniem i wykorzystywaniem wiedzy o potrzebach i oczekiwaniach klientow,
10. wiaczeniem dostawcéw w proces doskonalenia jakosci,
11. wykorzystywaniem dostepnych zasobéw w sposéb racjonalny i efektywny,
12. realizacjg celéw biznesowych z wykorzystaniem nowoczesnych i bezpiecznych technologii
w tym technologii informatycznych,
13. doskonaleniem komunikacji ze wszystkimi stronami zainteresowanymi z uzyciem nowoczesnych
narzedzi wymiany informaciji,
14. statym podnoszeniem kwalifikacji pracownikéw i uswiadamianiem im roli, jaka spetniaja
w systemie zarzadzania jakoscia,
15. prowadzeniem dziatan zgodnie z majacymi zastosowanie regulacjami, wymaganiami prawnymi
oraz wymaganiami okreslonymi w umowach ze stronami zainteresowanymi,
16. elastycznoscig w realizacji wymagan jakosciowych klienta,
17. gotowoscig na cigglos¢ operacyjng w zakresie utrzymania jakosci w realizacji zadan.

Polska Wytwornia Papieréw Wartosciowych S.A. zobowigzuje sie realizowa¢ postanowienia niniejszej
Polityki Szczeg6towej oraz dazy¢ do ciggtego doskonalenia systemu zarzgdzania jakoscig.

Szczegbtowa Polityka Jakosci Polskiej Wytworni Papieréw Wartosciowych S.A. dostepna jest
dla wszystkich zainteresowanych w Internecie na stronie www.pwpw.pl oraz dla pracownikow
w intranecie PWPW S.A.
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